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紓緩零售業勞工短缺的方法 

李樹甘 曾俊基 香港樹仁大學商業、經濟及公共政策研究中心 

 近年，香港各行各業均面臨勞工短缺的問題，主要原因為香港人口老化與勞

動市場錯配，間接限制了香港的勞動力供應，當中零售業為最受影響的行業之一。

面對以上的難題，社會各方均提出不同的解決方法供大眾討論，當中較為人認識

的有教育培訓、就業配對、輸入勞工等增加勞動力供應的方法，但部分建議於社

會中引起激烈討論，更有意見認為香港不應考慮部分方法。 

 然而，行業發展並非只有單一方向，更需要多方面的配合，所以不應否定任

何的可能性。筆者近日獲友人介紹一些用於零售業的科技，看後相信若能引入有

關科技並用於香港，將有助於提升零售業的生產力，紓緩業界困難。 

 現時香港零售業大多是以傳統的人手方式去處理例如更換價格標籤、貨物排

列和上落架等理貨工作，而以傳統方式去處理這些工作一直佔用不少前線人力。

同時，現在零售業最缺乏人手的部門正是前線，而前線員工最常處理的工作，除

了面對顧客外，就是理貨的部分。筆者所見的零售業科技，於零售業人力發展專

責小組的報告中亦有所提及，能協助零售業更有效應付部分理貨工作的電子價格

標籤系統（Electronic Shelf Label System）。 

 電子價格標籤系統是一種放置在貨架上用以代替傳統價格標籤的電子裝置，

它主要是由電子價格標籤及資料登錄系統兩個部分組成。其運作原理是將電子標

籤安裝在商品貨架上，再通過無線發射，將需要顯示的商品資訊即時發送到對應

的電子標籤上，而總公司更可以通過互聯網同時控制所有分店的電子標籤。整個

過程中有關電子標籤不需要連接其他裝置，最新技術的電子標籤更能在不需要外

部供電的情況下長期運作。 

零售業科技提升生產力 

 使用有關系統能為零售業帶來一系列的好處；首先，價格可以做到即時同步，

總公司可以通過互聯網隨時隨地改變所有對應的商品標籤所顯示內容；其次，有

關系統可以與庫存系統連接，有需要時更可以顯示庫存資訊，提高理貨效率；同

時，因為商品標籤是通過互聯網系統進行更改，可避免出現忘記個別標籤變價而

在顧客結帳時產生的誤會；此外，使用電子標籤可以減少更換標籤時所需的資源；

而電子標籤除價格外亦可以顯示其他資訊，為顧客帶來另一種購物體驗。 

 此外，電子價格標籤系統可以紓緩勞動力短缺的問題。香港零售業長期面臨

人手短缺，以致前線人員工作量大增，間接令服務質素下跌。而使用電子標籤可



節省大量人力，減少前線人員的工作量與出現失誤的機會。同時，前線人員可以

將精力集中在服務顧客上，提高服務質素以及其收入。此外，使用電子標籤能創

造傳統職位以外的就業機會，例如管理相關電子系統的專業人員，提升形象，吸

引年青人入行。同時，電子標籤可顯示不同的商品資訊，因此亦可以隨時轉換為

培訓員工的工具，以應對員工流動性高、培訓不足等行業問題。 

 其實，電子價格標籤系統只是眾多的業界新技術之一，業界的發展還有許多

可能性。當然，轉用電子標籤需要先投入一筆資金用以更換現有系統，所以筆者

亦認同零售業人力發展專責小組的報告中，有關需要支援中小企提高生產力及採

用相關技術的建議，推動業界以及相關行業的發展。新技術發展難免會減少本地

的基層職位，但若能同時創造一些基層以外的技術職位，可減低勞動力市場錯配，

吸引年青人入行，值得考慮，新的施政報告中計劃成立的創新及科技局可給業界

很大的幫助。 


